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aWi e entsteht aus einem Produkt ei ne vel

Die Geschichte vom hasslichen Entlein.:.
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tcnm Das hassliche Entlein im Geschaftsalltag

-) es kommen keine/ oder nur sehr miihsam Termine zustande

-) in jedem Kundengesprach wird das Produkt mit dem Mitbewerber verglichen

-) standig steht der Preis im Vordergrund

-) Angebote werden wochenlang nicht bearbeitet oder entschieden

Fazit: Das Produkt, die Arbeit erfahrt keine Wertschatzung
Das Produkt, die Dienstleistung kommt nicht so richtig in die Gange
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tueam Erfolgsparameter fur eine effektive Marktbearbeitung

-) Mit welchem Aufwand kommen Sie heute zu Neukunden -Termine?
-) Nach wie vielen ErstTerminen werden Sie um ein Angebot aufgefordert?
-) Aus wie vielen Angeboten werden Auftrage?

-) Aus wie vielen Kunden werden Multiplikatoren und/oder Wiederkaufer?
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tcnm Erfolgsparameter fur eine effektive Marktbearbeitung
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tQQm Erfolgsparameter fir eine effektive Marktbearbeitung




Das hassliche Entlein
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Das Gemeinsame liegt im Rationalen
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m Das Trennende befindet sich im Unterbewussten
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tQQm Zielgruppen/ Kaufergruppen

Das Motiv der Kunden und wie sie entscheiden

Spezifischer funktionaler Nutzen Zielgrupde A, B,

M-

K2aufergruppe A, B,

Daniel Kahnemann erhielt 2002 den Nobelpreis ftr
Wirtschaftswissenschaften fur die Erkenntnis, das§0% der
Kaufentscheidungen nicht nach dem Nutzen gefallt
werden, sondern unterbewusst, emotional, anhand von
Werten.

Im limbische System (4), welches auf3erhalb unseres
Bewusstseins angesiedelt ist.

Er hat dabei die Forschungsergebnisse seines 1996
verstorbenen Kollegen Amon Tverskyausgewertet.
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tzam Die Emoti on

éder Ausgangspunkt, um Anzi ehungskraft zu e

-) selbststandiges Auseinandersetzen mit dem Produkt/ Marke/ Unternehmen
Initileren
Jakenn i cho vs. awil|l i cho

-) Praferenz schaffen
-) Kaufwunsch initiieren

Das ist die Arbeitsweise einer Marke!
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tQQm Was ist eine Marke?

Was ist eine Marke?

Eine Marke ist die Summe der Leistungen (Produkte) die ein
Unternehmen oder eine Person uber einen langeren Zeitraum
erbringt.

-) Im Laufe der Zeit etabliert sich also ein Image bei den Kunden

gem . Paul Watzlawick :
aDu kannst nicht nicht kommuniziereno gilt dies demnach
Marken und Unternehmen

!—""‘-
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Der Weg der Wahrnehmung

Wie erfolgt die Wahrnehmung?

Moment -
gedachtnis

Kurzzet
gedachtnis

ASpricht mich das an?o
Koptisch- visuell, horen, fiihlen
Adaher Farben, Sujet und Logo ausschlaggebend

Avieinungsbildung durch inhaltliches Auseinandersetzen
Anhaltlicher Werteabgleich und Stimmigkeit in sich
Aildhafte Informationen, Slogan, Textur (Beschreibung)
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tQQm Inhalte meiner Kommunikation?

Wie kommt man zu den emotionalen Inhalten?
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tQQm Schwierig? NEIN: einfach!

Wie kommt man zur Emotion?

emotionaler Produktnutzen

Emotionen, die dadurch beim Kunden geweckt werden

funktionaler Produktnutzen

Nachvollziehbare Produkt/Angebotsinhalte

r-) Nachhaltigkeit bei eingesetzten
Rohstoffen

-) Verantwortungsbewusstsein

-

-) kosmetische Behandlung

-) Schonheit, Selbstvertrauen

-

HAY S

-) mal3geschneiderte Anzlige -) Individualitat, Exklusivitat
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tQQm Die eindeutige Positionierung

Wie kommt man zur Markenphilosophie?

Nachvollziehbare Produkt/Angebotsinhalte Emotionen, die dadurch beim Kunden geweckt werden

N /

/ Markenidentitat \
Woflr steht die Marke?
Gibt es einen Gibt es

Markt fir diese <::| -> Eindeutige Positionierung! [ Alleinstellungsmerk
Positionierung? male /Abgrenzung
zum Mitbewerb?

\-> Kaufanreiz! ) M,ﬂ,!

[ funktionaler Produktnutzen] ‘ [emotionaler Produktnutzen ]

-> |deeller Wert fUr Zielgruppe

-
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tQQm Die eindeutige Positionierung

Wie kommt man zur Markenphilosophie?

[ funktionaler Produktnutzen] ‘ [ emotionaler Produktnutzen ]

Nachvollziehbare Produkt/Angebotsinhalte Emotionen, die dadurch beim Kunden geweckt werden

N /
-

/ Markenidentitat
S) Woflr steht die Marke?

> Eindeutige Positionierung!

-> |deeller Wert fUr Zielgruppe

\-> Kaufanreiz! ) w

|
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tgnm Sichtbarkeit der immateriellen Werte fur die Kaufergruppe

Wie kommt man zu Fans? Markenname

Markenzeichen/ Logo

Produkt und Verpackung

Farben

Texte

© Prof. Wi

Kaufergruppe

anhand der immateriellen Eigenschaften

Sujets

Produkt oder Marken- Story

[ |
M!,mn'“

| |

Argumentation
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tQQm Die Bedeutung der Marke im Geschéftsleben

Was ist eine Marke?

Eine Marke blndelt die immaterielle Bedeutung eines Produktes
fir eine bestimmte Zielgruppe in einem unverwechselbaren
Namen, einem Symbol oder Logo

u—"ﬂ”'




t@@m Innerhalb der Kaufergruppe gibt es kein hassliches Entlein
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tQQm Sichtbarkeit am Markt

I lhr Produkt/ lhre Marke l




Sichtbarkeit am Markt

producting
tecam

Wie kommt man zu Fans?

—
Kaufergruppe I —— > Ihr Produkt/ Ihre Marke
anhand der immateriellen Eigenschaften
Anziehung
_ Wertigkeit
Zielgruppe Praferenz
— Kaufabsicht




Sichtbarkeit am Markt
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Wie kommt man zu Fans?

lhr Produkt/ Ihre Marke

Kaufergruppe

anhand der immateriellen Eigenschaften

Authentizitat

Geschichte zum Produkt

Nicht die eigene Person verkaufen
Wissen was man wert ist
Selbstvertrauen

Vorbereitet auf faktische und
emotionale Argumentation

Zielgruppe
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tQQm Die Anforderungen der Zi

Anforderungen an ein Produkt zu erftllen, fahrt zu:

Adie Erflllung der Basisanforderungen:
wird vorausgesetzt; wenn nicht erfullt dann Unzufriedenheit

Adie Erfiillung der Leistungsanforderungen:
wird artikuliert und fuhrt zu einer moderaten Zufriedenheit

ABeigeistern & Uberraschen:
wird nicht erwartet daher keine Unzufriedenheit wenn nicht geleistet;
jedoch Uberdurchschnittliche Zufriedenheit bei Bereitstellung

!—""""
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...als Schwan bereit zum Abheben

Foto: © Daniel Bock, Picasa Webalbum
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EQQm Aus der Praxis

Praxisbeispiele
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thm mixme, Markenpositionierung & Produktdesign

c— N

N

T2 MixMe

Y.

“o\\mg Erholung hO/un

Ananas macht Tanas
Sudseetrdume wahr! otrsy ':’:du
Waht

Euphorie

Himbeeren machen Laune!

.
¥

Positionierung und Markenstrategie: producting team
Grafische Umsetzung: adline, Isa Farnleitner
Projektbeschreibung: http:/producting.unternehmerweb.at/neue -maerkte -durch-erhoehung -der-anziehungskraftder-marke/
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thm mixme, Markenpositionierung & Produktdesign

e

Euphorie Dimension den: Ert;blung

Himbeeren mad hen Laune! Hanf beflugelt deinen Geist!

Ananas macht
sidseetrdume wahi!

Positionierung und Markenstrategie: producting team
Grafische Umsetzung: adline, Isa Farnleitner

Projektbeschreibung: http://producting.unternehmerweb.at/neue -maerkte-durch-erhoehung -der-anziehungskraftder-marke/
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tecam mixme, Markenpositionierung & Produktdesign

Versuchun

http://www.mixme.at

Positionierung und Markenstrategie: producting team
Grafische Umsetzung: adline, Isa Farnleitner
Projektbeschreibung: http://producting.unternehmerweb.at/neue -maerkte -durch -erhoehung -der-anziehungskraftder-marke/
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te% Schaffung eines neuen Dienstleistungsproduktes

Produktentwicklung: producting team, im Rahmen des EPU SalesStar Programmes der WK NO
Grafische Umsetzung: weissund partner werbeagentur og , oliver weiss

Projektbeschreibung: http://wkoinhouse.ipax.at/blog/epu/l/index.php?/categories/12 -TyppltMario




